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. Offene Kommunikation

Eine gute Kommunikation ist das Fundament jeder
Beziehung. Als fairer Vermieter: Stellen wir unsere
Erreichbarkeit sicher, ob elektronisch, telefonisch oder
personlich. Informieren wir klar und verstandlich
uber Mietvertrage, Hausordnungen sowie deren An-
passungen oder anstehende Unterhaltsarbeiten.
Ermoglichen wir eine Feedback-Kultur, in der Mieter
ihre Meinungen und Vorschlage offen aussern konnen.
Unterstitzen wir die Einhaltung der Hausordnung,
gesetzliche Nachtruhen und rucksichtsvolles Mitein-
ander zur Sicherstellung einer hohen Wohnqualitat.

2. Faire Mietzinsanpassungen

Transparenz und Gerechtigkeit sind entscheidend bei
der Mietpreisanpassung. Als fairer Vermieter: Infor-
mieren wir frihzeitig und transparent uber geplante
Mietzinsanpassungen. Orientieren wir uns an Markt-
bedingungen, ohne Mieter ibbermassig zu belasten.

Leerklindigungen nur mit Bedacht
Kindigungen sollten die Ausnahme sein und immer
mit Umsicht erfolgen. Als fairer Vermieter: Kindigen
wir Mietvertrage nur bei echter Notwendigkeit wie
bei umfangreichen Renovierungen. Informieren wir
die Mieter frihzeitig und erkliaren die Grunde fur
eine notwendige Leerkiindigung. Gewahren wir stets
eine ausreichende Frist/Vorlaufzeit und bieten Unter-
stitzung bei der Suche einer alternativen Wohnung.

4.Laufender Unterhalt der

Liegenschaft

Eine gepflegte Immobilie sichert den Wert und die
Wohnqualitat. Als fairer Vermieter: Fithren wir
regelmassige Zustandsaufnahmen durch, um Mangel
und notwendige Massnahmen frihzeitig zu erkennen.
Schliessen wir fiir wichtige Anlagen und Installationen
der Liegenschaft, Wartungsvertrage mit professio-
nellen Firmen ab. Reagieren wir schnell auf gemeldete
Schaden oder Mangel und beheben diese umgehend.
Prifen laufend Modernisierungen, um Wohnkomfort
und Energieeffizienz zu steigern.
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Transparente
Nebenkostenabrechnungen

Klarheit bei den Nebenkosten schafft Vertrauen. Als
fairer Vermieter: Stellen wir sicher, dass Nebenkosten-
abrechnungen klar und verstandlich aufgeschlusselt
sind und einer nachvollziehbaren Logik folgen. Legen
wir die Nebenkosten fair und transparent nach den
vereinbarten Kriterien und gesetzlichen Vorgaben um
und beantworten Fragen dazu. Informieren wir Mieter
regelmassig Uber die Hohe der Nebenkosten und
mogliche Anderungen.

Keine Diskriminierung bei der
Mieterauswabhl

Chancengleichheit ist ein Grundpfeiler eines fairen
Miteinanders. Als fairer Vermieter: Treffen wir unsere
Entscheidungen betreffend Wohnungsvergabe basie-
rend auf objektiven Kriterien wie Bonitat und Refe-
renzen. Vermeiden wir Diskriminierung aufgrund von
Herkunft, Geschlecht, Religion, sexueller Orientie-
rung, Behinderung, Profession, politischer Zugehorig-
keit oder anderen personlichen Merkmalen.
Behandeln wir alle Bewerber gleich und respektvoll.
Wir achten fur jede Liegenschaft individuell auf eine
passende Mieterstruktur.

Bertcksichtigung 6kologischer
Belange

Nachhaltigkeit schont Ressourcen und fordert
langfristig die Wohnqualitat. Als fairer Vermieter:
Berucksichtigen wir okologische Aspekte bei der
Bewirtschaftung und dem Unterhalt der Liegenschaft.
Fordern die Energieeffizienz, zum Beispiel durch
moderne Heizsysteme, gute Isolation und den Einsatz
erneuerbarer Energien. Unterstiitzen nachhaltige
Praktiken bei der Abfallentsorgung und dem Wasser-
management. Verwenden nachhaltige und umwelt-
freundliche Materialien bei Renovierungen und
Modernisierungen. Fordern wir die Anlage und Pflege
von Grunflachen und Garten, um die Biodiversitat

zu erhohen und das Mikroklima zu verbessern.
Informieren die Mieter uber Moglichkeiten, ihren
eigenen okologischen Fussabdruck zu reduzieren.

Hinweis:
Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird das generische Maskulinum
verwendet. Es sind stets alle Geschlechter (m/w/d) eingeschlossen.
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